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SOSTEn nakokulmia apteekkitoimialan kehittamiseksi

Taustaa

Paaministeri Orpon hallitusohjelman yhtena tavoitteena on, etta hallitus toteuttaa apteekkitalouden
kokonaisuudistuksen. Apteekkitalouden uudistuksessa huomioidaan apteekkivero ja lddketaksa
yhdessa siten, ettd huomioidaan apteekkien tosiasiallinen kannattavuus ja turvataan maanlaajuinen
apteekkiverkosto, rationaalisen ladkehoidon toteuttamiseksi farmaseuttinen tuki (ml. neuvonta),
ladkitysturvallisuus ja lddkkeiden saatavuus. Hallituksen tavoitteena on myds, ettd apteekkisdantelya
uudistetaan vastuullisesti ja asteittain turvaten laadukkaat ja turvalliset apteekkipalvelut Suomessa.
Uudistuksessa tunnistetaan apteekkipalveluiden rooli osana terveydenhuoltojarjestelmaa ja
apteekkien merkitys potilaan onnistuneen ladkehoidon toteutuksessa. Uudistukset toteutetaan
ladkkeiden ja apteekkipalveluiden alueellinen saatavuus seka ldadke- ja laakitysturvallisuus
varmistaen.

Uudistuksissa tulee huomioida terveys, turvallisuus ja ladkkeen kdyttdjan etu

Apteekkijarjestelmaa uudistetaan hallituskauden aikana. Apteekkitalouden kokonaisuudistuksen
lisaksi hallituskauden aikana arvioidaan itsehoitolddkkeiden myyntikanavan laajentamista apteekkien
ulkopuolelle. Lisaksi ladkkeiden arviointitoiminnan uudistamista valmisteleva tyéryhma valmistelee
ehdotusta ladkkeiden arviointi- ja paatoksentekojarjestelmasta. Myos digitalisaatiokehitys muuttaa
apteekkialaa. Kivijalka-apteekkien yhteydessa toimivien verkkoapteekkien maara on viime vuosina
lisddntynyt, ja resepti- ja itsehoitolddkkeitd on mahdollista tilata verkkoapteekeista.

Toteutuessaan uudistuksilla ja muutoksilla on paljon vaikutuksia ihmisten arkeen. Uudistuksiin ja
muutoksiin liittyy myos riskejd, jotka on hyva huomioida uudistuksia valmisteltaessa. Sadntelyn
vapauttaminen voi lisata ladkkeiden saatavuutta ja apteekkipalveluiden saavutettavuutta tietyilla
alueilla, mutta se sisaltaa myods merkittavia riskeja. Riskeja ovat mm. apteekkien alueellisen
kattavuuden heikentyminen kaupunkikeskittymien ulkopuolella, 1adkkeiden toimitusvarmuuden ja
tuotevalikoiman seka saatavuuden heikentyminen, omistuksen keskittyminen, neuvonnan
heikentyminen seka epatoivottu lddkkeiden kayton lisddantyminen.

SOSTEn ndkokulma

Suomen nykyinen apteekkijarjestelma on asiakkaan kannalta padsaantoisesti hyvin toimiva, helposti
saavutettava, luotettava ja turvallinen. Lisdantyneista kansainvalisista saatavuushairidista huolimatta
ladkkeiden toimitusvarmuus on melko hyva. Suomessa lddkkeiden omavastuuosuus on korkea ja
ldakekatto on 626,94 euroa vuodessa, mikd on huomattavasti enemman kuin esimerkiksi Ruotsissa
(2850 SEK).

SOSTE tarkastelee apteekkitoiminnan kehittamista erityisesti paljon sairastavien ja laakkeita
kayttavien pienituloisten ihmisten nakékulmasta. Ladkkeiden kayttajissa on vaikeasti
pitk3aikaissairaita henkil6ité ja ihmisi, joilla on ongelmia kognitiivisessa ja/tai psyykkisessa
toimintakyvyssa. Usein elamantilanne on kuormittava myos taloudellisesti. Nama henkil6t tarvitsevat
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erityisesti ohjausta lddkkeiden kaytossaan. Nykyinen apteekkitoiminta mahdollistaa tahan laadukkaat
ja turvalliset puitteet.

Apteekkitoimialaa tulee kuitenkin arvioida ja sen tulee kehittya, kuten muidenkin toimialojen. SOSTE
nakee, etta toimintaa ja toiminnan uudistamista ohjaavina periaatteina tulee olla terveys,
turvallisuus ja ladkkeen kayttajan etu. Apteekki ei ole mika tahansa kauppa, vaan jarjestelman tulee
varmistaa ladkkeiden tasapuolinen saatavuus ja ohjata neuvonnalla ladkkeen turvalliseen kayttoon.

Sairastuneiden maksutaakan pienentaminen

Laakkeen hintaan vaikuttavat tukkuhinta, apteekin kate eli Iadketaksa ja reseptiladkkeiden
toimitusmaksu seka arvonlisdvero (1.1.2025 ldhtien 14 %). Ladkkeiden hintalautakunta vahvistaa
enimmaistukkuhinnan Kela-korvattaville laakkeille, ja tukkuhinta on sama kaikkialla Suomessa.

Ladkehuollon kustannustehokkuuden parantamista koskevan lakipaketin ensimmainen osa (vp
245/2022) hyvaksyttiin eduskunnassa joulukuussa 2022 ja se tuli voimaan 1.1.2023. Muutoksessa
alennettiin laaketaksaa reseptiladkkeiden osalta, mika alentaa myos lddkkeen kayttdjan
maksuosuutta. Ndiden toimien lisaksi hintakilpailu on ollut mahdollista itsehoitolddkkeissa 1.4.2022
alkaen.

Vuonna 2025 kaynnistyy Kela-luottokokeilu, jossa ladkekorvausten vuosiomavastuu eli ladkekatto
jaettaisiin pienempiin osiin niin sanotulla Kela-luotolla. Kela-luottokokeilussa asiakas hakisi Kelalta
luottoa ladkekorvausten omavastuun maksamiselle, mika mahdollistaisi vuosiomavastuun
maksamisen pienemmissa osissa takaisin. Kokeilu kohdistuisi pienituloisiin ja muihin kuin
toimeentulotukea saaviin henkil6ihin, joilla 1ddkkeiden vuosiomavastuu tayttyy yhdelld ostokerralla
tai yhden kuukauden aikana aiheuttaen vuoden alusta suuren taloudellisen rasitteen.

SOSTEn ndkékulma

Alkuvuodelle kasaantuvien lddkekustannusten edelleen pienentdamiseksi SOSTE on esittanyt, etta
ladkkeiden omavastuuosuus jaksotetaan kalliita 1adkkeita kayttavien osalta. SOSTE kannattaa
esitettya Kela-luottokokeilua lddkekorvausten vuosiomavastuun maksamiselle. Kokeilussa on
varmistettava, ettda malli on helposti ymmarrettava asiakkaille ja ettd sen mahdollisuudet viestitdaan
selkeasti, jotta kaikki sita tarvitsevat saadaan osituksen piiriin. Kela-luottokokeilu ei saa kuitenkaan
jaada yksittaiseksi toimenpiteeksi. Kokeilun avulla saadut opit on hyddynnettava pysyvan, kattavan ja
asiakkaan kannalta selkedn ratkaisun rakentamiseksi. Lisaksi SOSTE esittaa, etta palvelu-, matka- ja
laakemaksukatot on yhdistettava yhdeksi maksukatoksi ja yhteisen maksukaton tason sidottava
takuueldakkeen tasoon. Mallissa erilliset maksukatot sailyisivat ja niitad seurattaisiin jatkossakin.
Kunkin erillisen maksukaton tayttyessa asiakas ei maksaisi kyseista palvelu-, matka- tai ladkekohtaista
maksua. Kun palvelusta, matkoista ja ladkkeista perityt maksut ylittdvat maksukaton, ne olisivat
tdman jalkeen maksuttomia.

Tukkuhinta-alennusten sallimista apteekeille voi harkita, mutta alennusten taytyisi tassa tapauksessa
siirtya laakkeen kayttajalle eika jaada nostamaan apteekin katetta. Tama muutos todennakoisesti
aiheuttaisi ladkkeiden hintojen eriytymisen alueittain.
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Itsehoitolddakkeiden myynnin laajentaminen

Useiden selvitysten mukaan kansalaiset haluavat ostaa ladkkeensa mieluummin apteekista kuin
paivittaistavarakaupoista (esim. Fimea 2022). SOSTEn kansalaisille syksylld 2022 suunnatussa
kyselyssa 46 % (82/181) vastaajista sailyttaisi itsehoitoladkkeiden myynnin apteekeissa ja 43 %
(76/181) olisi valmis vapauttamaan ne paivittaistavarakauppoihin. SOSTEn Potilas- ja
kansanterveysjarjestdjen verkostolle (POTKA) ja Vanhustyon verkostolle (VAHVA) tammikuussa 2023
suunnatussa jarjestokyselyssa (n=17) vajaa puolet (7/17) kannatti itsehoitoladkkeiden rajoitettua
vapauttamista, taytta vapauttamista kaksi vastaajaa ja myynnin sailymista apteekeissa vajaa puolet
(7/17) vastaajista.

Itsehoitolddkkeiden myynnin rajattu laajentaminen kauppoihin lisaisi joidenkin laakkeiden
saatavuutta alueilla, joissa apteekkiverkosto ei ole kattava. Mikali itsehoitoladkkeiden myyntia
laajennetaan paivittdistavarakauppoihin, se tulee tehda laakitysturvallisuus huomioiden (rajattu
valikoima, pienet pakkauskoot). Tahéan kiinnitetdan huomioita myos Itsehoitoldakkeiden
myyntikanavan laajentamista arvioivan tyoryhman raportissa lokakuussa 2024. Tyéryhman
nakemyksen mukaan itsehoitoladkkeiden myynnin laajentaminen apteekkien ulkopuoliseen myyntiin
tulee tehda hallitusti, ladke- ja ladkitysturvallisuus varmistaen.

Itsehoitoldakkeiden myynnin tulee myyntikanavasta riippumatta olla luvanvaraista, ja luvassa voi
esittda tarpeellisia ehtoja potilas- ja lddkitysturvallisuuden varmistamiseksi. Tulisi myos ratkaista,
miten valvonta jarjestetdan (valvottavat maksavat valvontamaksun, joka tulee ohjata Fimean
toiminnan vahvistamiseen). Itsehoitolddkkeiden myyntid vapauttaneissa maissa on havaittu, etta
valvonnassa on ollut puutteita (Fimea 2018). Itsehoitoldadkkeiden myyntikanavia laajennettaessa
yhtena riskina on lisdksi apteekkien myynnin lasku, mika voi vaikuttaa pienten apteekkien
kannattavuuteen. Tama edellyttaisi erillisia mekanismeja naiden apteekkien tukemiseksi.

SOSTEn ndkdkulma

Mikali lainsdddanté muuttuu ja itsehoitoladkkeiden myynti laajentuu paivittdistavarakauppoihin,
muutosta ja sen vaikutuksia tulee seurata tarkasti.

Itsehoitoldadkkeiden rajatun myynnin laajentamisen ohella ladkkeiden saatavuutta voidaan parantaa
lisdamalla apteekkien palvelupisteita alueilla, joilla ei ole riittavia toimintaedellytyksia sivuapteekin
pitdmiselle. Apteekkien palvelupisteissa ladkkeiden myynnin valvonta on tehokkaampaa ja
farmaseuttisesta neuvonnasta on todennakaoisesti mahdollista huolehtia paremmin kuin
paivittaistavarakauppojen yhteydessa.

Ladkkeiden saatavuus

Ladkkeiden saatavuushairiot ovat tutkimusten mukaan lisdantyneet. Ladkkeen kayttdjien arjessa
kokemat saatavuusongelmat liittyvat seka apteekkien varastotilanteeseen etta globaaleihin
saatavuushairidihin. Apteekille on riski pitda varastossa kalliita ladkkeita, silla niiden palauttaminen
tukkuliikkeeseen on yleensa kielletty. SOSTEn syksylld 2022 toteuttamassa, kansalaisille suunnatussa
kyselyssa tama tuli esille yhtena merkittadvimmista haasteista - 1adketta ei saa heti apteekista, vaan se
taytyy tilata ja tulla hakemaan eri kerralla. Tama hankaloittaa ladkkeen kayttajan arkea erityisesti
maaseudulla, jossa valimatka [ahimpaan apteekkiin on pitka. POTKA- ja VAHVA -verkostoihin
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kuuluvat jarjestot (n=17) listasivat ladkkeiden saatavuuden ja toimitusvarmuuden tarkeimmaksi
apteekkijarjestelman uudistuksessa huomioitavaksi asiaksi.

SOSTEn ndkékulma

SOSTE kannattaa STM:n tammikuussa 2023 julkaistussa selvityksessa esitettya ehdotusta kehittaa
toimintamalleja lddkehoitojen katkeamattomuuden varmistamiseksi saatavuushairididen tai
ladkemaarayksen epaselvyyksien ratkaisemiseksi tilanteissa, jotka voitaisiin ratkaista
tarkoituksenmukaisesti apteekissa.

Laakkeiden toimitusvarmuuden lisddamiseksi SOSTE ehdottaa lisdksi palautuskiellon poistamista, jotta
apteekit voivat palauttaa kayttokelpoiset ladkkeet takaisin tukkuliikkeeseen. Ladkkeiden
tilauskaytantoja tulee lisaksi kehittaa niin, etta ladkkeen kayttdja voi helposti ilmoittaa tarvittavasta
ladkkeesta ja joko kdyda hakemassa sen apteekista tai vaihtoehtoisesti apteekki voisi toimittaa
ladkkeen sen kayttajalle. Mikali apteekkitoimintaan kohdistuvia rajoituksia poistetaan, on myos
huomioitava mahdolliset vaikutukset apteekkien kokoon ja apteekkien varastonhallintaan.

Verkkoapteekkitoiminnan kehittdminen

Verkkoapteekkitoiminnan kehittdminen on mahdollisuus lisdta apteekkipalveluiden saatavuutta ja
saavutettavuutta kansallisesti. Vaikka verkkoapteekkipalveluiden kdytto on lisddntynyt, se on viela
suhteellisen vahaista, ja ladkkeen kayttajat tekevat ostoksensa mieluummin kivijalka-apteekissa
(Fimea 2022, SOSTEn kysely 2022). Kansalaiset arvostavat apteekkien asiakaspalvelua ja kasvotusten
tapahtuvaa neuvontaa, seka sitd, ettd ladkkeen saa yleensa mukaan kertakaynnilla.
Verkkoapteekeissa haasteena ovat seka palveluaikojen rajallisuus (reseptiladkkeiden ostoon
vaadittavaa neuvontaa ei ole 24/7) ettd pitkat toimitusajat, ja se ettd osaa ladkkeista ei voida
toimittaa verkosta esimerkiksi lampétilavaatimusten vuoksi. Myéskdaan huumausaineiksi luokiteltuja
valmisteita ei voi toimittaa verkkoapteekin kautta.

SOSTEn ndkékulma

Verkkoapteekkitoiminnan sujuvoittamiseksi SOSTE ehdottaa, ettad apteekkien yhteistyo
verkkoapteekkien farmaseuttisessa neuvonnassa sallitaan. Tama mahdollistaa neuvonta-aikojen
jakamisen apteekkien kesken ja siten mahdollisuus saada neuvontaa puhelimitse/netin kautta
pitenisi. Verkkoapteekkien kuljetustoimintaa tulee kehittda nopeammaksi ja niin, etta kuljetuksissa
on mahdollista ottaa huomioon myos eri valmisteiden lampaétilavaatimukset.

Apteekkien yksityisyydensuojan ja palveluiden kehittaminen
Yksityisyydensuoja ei toteudu talla hetkella riittavasti apteekeissa. Rauhallisen tilan merkitys
korostuu, kun apteekkivaihto laajenee kattamaan inhaloitavat ladkkeet ja myéhemmin biologiset

ladkevalmisteet, joiden antolaitteisiin liittyvaa opastusta toteutetaan apteekeissa.
Asiakaspalvelupisteiden kehittdmisessa on huomioitava palvelun saavutettavuus ja esteettomyys.
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SOSTEn ndkékulma

SOSTE korostaa, etta asiaan taytyy kiinnittda huomiota ja mahdollistaa apteekeissa asiointi, neuvonta
ja ohjaus yksityisyydensuoja sailyttden. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi yhta rauhallisempaa
asiakaspalvelupistetta. Rauhallisen tilan merkitys korostuu, kun apteekkivaihto laajenee kattamaan
inhaloitavat ladkkeet ja biologiset lddkevalmisteet, joiden antolaitteisiin liittyvaa opastusta
toteutetaan apteekeissa. Asiakaspalvelupisteiden kehittamisessa on huomioitava palvelun
saavutettavuus ja esteettomyys.

SOSTEN ja Fimean kyselyiden mukaan kansalaiset toivovat pienia terveydenhuollon palveluita
apteekkeihin. Naita voivat olla esimerkiksi hoitotarvikejakelu, pienet sairaanhoidolliset toimenpiteet
ja rokotukset. Tama edellyttaa terveydenhuollon toimintalupaa, terveydenhuollon
ammattihenkilokuntaa seka valvontaa.

Apteekkien omistajapohjan laajentaminen

Sosiaali- ja terveysministerion vuonna 2023 valmistelemassa selvityksessa tarkastellaan
omistajapohjan laajentamista eri asteisesti: muille farmasian alan ammattilaisille, muille toimijoille
proviisorin sdilyessd enemmistdosakkaana, vapaa omistajuus pois lukien ladketukut, -yritykset ja
ladkkeen maaraajat seka vapaa omistajuus niin, ettd myos tukkukaupoilla on mahdollisuus omistaa
apteekki.

SOSTEn ndkékulma

On erittdin poikkeuksellista, etta elinkeinotoiminnan omistamista rajataan. Se ei ole nykyisellaan
tarkoituksenmukaista. SOSTE painottaa, ettd omistajapohjan mallista riippumatta ladkkeen kayttdjan
tarpeiden huomioiminen, ladkitysturvallisuus ja neuvonta seka ladkkeiden saatavuus ja
apteekkipalveluiden saavutettavuus ovat ensisijaisen tarkeita.

Ruotsin apteekkialan kokemukset ja Suomen kokemukset ladkarikeskuksista viittaavat
voimakkaaseen keskittymiseen ja ketjuuntumiseen. Tama ei valttamatta ole ladkkeen kayttajan edun
mukaista. Mikali apteekkien omistaminen sallitaan myds muille yksityisille elinkeinoharjoittajille kuin
proviisoreille, apteekissa tulee olla palkattuna vastaava proviisori.

Apteekkien sijainti- ja maarasaantely

Laakelain huhtikuussa 2022 voimaan tullut muutos mahdollistaa sen, etta apteekkeja ja
sivuapteekkeja voidaan jatkossa perustaa nykyista helpommin myos sosiaali- ja terveydenhuollon
yksikdiden, kuten sairaaloiden, yhteyteen. Tarkoituksena on varmistaa terveydenhuollon yksikdista
kotiutuvien potilaiden ldadkehuollon katkeamattomuus.

SOSTEn ndkokulma

Tama on ladkkeen kayttdjien kannalta myonteinen uudistus, ja SOSTE kannattaa apteekkien ja
sivuapteekkien perustamista sosiaali- ja terveydenhuollon yksikéiden yhteyteen. Ladkelain mukaan
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kunta voi tehda esityksen apteekin perustamisesta. Olisi tarkoituksenmukaista jatkossa, ettd myos
hyvinvointialue voisi arvioida laakkeiden jakelua ja apteekin toimipisteiden tarvetta kunnan ohella.
SOSTE kannattaa STM:n tammikuussa 2023 julkaistussa selvityksessa esitettya ehdotusta kehittaa
apteekki- ja sivuapteekkilupien myontamisprosessia mm. lapindkyvyyden, osaamisvaatimusten ja
valintaperusteiden osalta.

Apteekkien maarasaantelysta ei kuitenkaan tule kokonaan luopua. Esimerkiksi Ruotsissa
maaradsaantelysta luopuminen aiheutti toimitusvarmuuden heikkenemisen (enemmaén pienempia
apteekkeja, joilla on pienet ldikevarastot) eikd apteekkitilanne parantunut haja-asutusalueilla.

Lopuksi

Hallitusohjelmassa on mainittu, etta apteekkijarjestelman uudistuksella ei kasvateta asiakkaiden
maksurasitetta. SOSTE onkin huolestunut siitd, etta parhaillaan on meneillddn monia samanaikaisia
uudistuksia, joilla on vaikutuksia paljon sairastavien ja ladkkeita kayttavien pienituloisten ihmisten
elamaan, kuten ladkkeiden arvonlisdverokannan nosto 10 prosentista 14 prosenttiin, lddkkeiden
alkuomavastuun korotus 50 eurosta 70 euroon, sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen
enimmaismadrien korotus ja samaan aikaan sosiaaliturvaan kohdistuu leikkauksia. Ndiden kaikkien
muutosten yhteisvaikutusten arviointi tulisi tehda huolellisesti.

Taman paperin valmistelussa on hyodynnetty seuraavia lahteita:

e Vastaukset SOSTEn kyselysta POTKA- ja VAHVA-verkostoille tammikuussa 2023 (n=17).

e Vastaukset SOSTEn kyselysta kansalaisille loka-marraskuussa 2022 (jaettu POTKA-verkoston
jasenjarjestojen kautta, n=181).

» Apteekit Suomessa - tilannekuva elokuu 2022. Kati Myllymaki ja Mirjami Tran Minh.
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